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Chapter – 1 

प्रबधंन सचूना प्रणाली क्या है? (What is Management Information System) 

प्रबंधन सूचना प्रणाली, एक सूचना प्रणाली है जिसका उपयोग कंपनी में ननणणय लेने के ललए ककया िाता है, 
और एक संगठन में िानकारी के समन्वय, ननयंत्रण, ववश्लेषण ककया िाता हैं| प्रबंधन सूचना प्रणाली का 
अध्ययन एक संगठनात्मक संदर्ण में लोगों और प्रौद्योगगकी की िांच करता है। प्रबंधन सूचना प्रणाली (MIS) 
एक कंप्यूटर प्रणाली है जिसमें हार्णवेयर और सॉफ्टवेयर शालमल होते हैं िो संगठन के संचालन की रीढ़ के 
रूप में कायण करता है। एक MIS कई ऑनलाइन लसस्टम से र्टेा इकट्ठा करता है, सूचना का ववश्लेषण करता 
है, और प्रबंधन ननणणय लेने में सहायता के ललए र्टेा ररपोटण करता है। 

MIS का उदे्दश्य बेहतर ननणणय लेना है, जिसमें ववलर्न्न संगठनात्मक संपजत्तयों पर सटीक र्टेा उपलब्ध है, 
जिसमें ननम्नललखित शालमल हैं: 

 Financials 
 Inventory 
 Personnel 
 Project timelines 
 Manufacturing 
 Real estate 
 Marketing 
 Raw materials 
 R&D 

MIS र्टेा एकत्र करता है, उसे संग्रहीत करता है, और उन प्रबंधकों के ललए इसे सुलर् बनाता है िो ररपोटण 
चलाकर र्टेा का ववश्लेषण करना चाहते हैं। 

MIS की आवश्यकता (Needs of MIS) 

 ननणणय लेने वालों को प्रर्ावी ननणणय लेने के ललए िानकारी की आवश्यकता होती है। प्रबंधन सूचना प्रणाली (MIS) इसे 
संर्व बनाती है। 

 एमआईएस लसस्टम संगठन के र्ीतर और बाहर संचार की सुववधा प्रदान करत ेहैं – संगठन के र्ीतर के कमणचारी ददन-
प्रनतददन के कायों के ललए आवश्यक िानकारी तक आसानी से पहंुचने में सक्षम हैं। 

 ररकॉर्ण कीवपगं – प्रबंधन सूचना प्रणाली ककसी संगठन के सर्ी व्यवसाय लेनदेन को ररकॉर्ण करती है और लेनदेन के ललए 
एक संदर्ण बबदं ुप्रदान करती है। 

MIS के घटक (Components of MIS) 

एक ववलशष्ट प्रबंधन सूचना प्रणाली के प्रमुि टटक हैं; 



2 
 

 

 लोग (People) – िो लोग सचूना प्रणाली का उपयोग करत ेहैं| 
 डटेा (Data)- र्टेा जिसे सूचना प्रणाली ररकॉर्ण करती है| 
 व्यावसाययक प्रक्रियाएं (Business Procedure)- र्टेा को ररकॉर्ण करने, संग्रहीत करने और ववश्लेषण करने के तरीके पर 

प्रकियाएं लागू होती हैं| 
 हाडडवेयर (Hardware)– इनमें सवणर, वकण स्टेशन, नेटवककिं ग उपकरण, वप्रटंर आदद शालमल हैं। 
 सॉफ्टवेयर (Software) – ये र्टेा को संर्ालने के ललए उपयोग ककए िाने वाले प्रोग्राम हैं। इनमें स्पे्रर्शीट प्रोग्राम, र्टेाबेस 

सॉफ्टवेयर आदद िैसे प्रोग्राम शालमल हैं। 
सूचना प्रणाली के प्रकार (Types of Information Systems) 

उपयोगकताण द्वारा उपयोग की िाने वाली सूचना प्रणाली का प्रकार ककसी संगठन में उनके स्तर पर ननर्णर 
करता है। ननम्नललखित आरेि एक संगठन में उपयोगकताणओं के तीन प्रमुि स्तरों और सूचना प्रणाली के 
प्रकार को ददिाता है िो वे उपयोग करते हैं। 
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Transaction Processing Systems (TPS) (लेनदेन प्रसंस्करण प्रणाली) 

इस प्रकार की सूचना प्रणाली का उपयोग ककसी व्यवसाय के दैननक लेनदेन को ररकॉर्ण करने के ललए ककया 
िाता है। एक ट्ांिेक्शन प्रोसेलसगं लसस्टम का एक उदाहरण प्वाइंट ऑफ़ सेल (POS) लसस्टम है। पीओएस 
लसस्टम का उपयोग दैननक बबिी को ररकॉर्ण करने के ललए ककया िाता है। 

Management Information Systems (MIS) (प्रबंधन सूचना प्रणाली) 

प्रबंधन सूचना प्रणाली का उपयोग अधण-संरगचत ननणणय लेने के ललए रणनीनत प्रबंधकों को मागणदशणन करने के 
ललए ककया िाता है। लेनदेन प्रसंस्करण प्रणाली से आउटपुट का उपयोग एमआईएस लसस्टम के इनपुट के 
रूप में ककया िाता है। 

Decision Support Systems (DSS) (यनणडय समर्डन प्रणाली) 

शीषण-स्तरीय प्रबंधकों द्वारा अधण-संरगचत ननणणय लेने के ललए ननणणय समर्णन प्रणाली का उपयोग ककया िाता 
है। प्रबंधन सूचना प्रणाली से आउटपुट का उपयोग ननणणय समर्णन प्रणाली के इनपुट के रूप में ककया िाता 
है। र्ीएसएस लसस्टम बाहरी स्रोतों से र्टेा इनपुट र्ी प्राप्त करते हैं िैसे कक वतणमान बािार बलों, प्रनतयोगगता, 
आदद। 

 


